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1 Apresentagao

A integracdo ERPVoalle e Anlix tem o objetivo de proporcionar a empresa
provedora de internet e ao cliente o diagndéstico remoto e preciso sobre

equipamentos ativos e disponibilizados as suas instalagoes.

e Através da integracdo Anlix e ERPVoalle serdo apresentados dados do
roteador (CPE) do cliente, disponibilizando informag¢des de sinal, tempo
conectado, tempo do equipamento ligado, além dos dispositivos conectados;

e Possibilita ao atendente uma visdo detalhada sobre a rede do cliente,
realizando assim um suporte mais agil e assertivo;

e Visualizagao de informagdes em tempo real, de maneira rapida e pratica, via

Tela de Atendimento e Aplicativo do cliente;

e Reducédo de custo operacional ao provedor, pois através da integragdo Anlix,
€ possivel evitar a visita técnica dispensavel;

e Possibilita sincronizacdo entre informagdes contidas no cadastro da conexao
do ERPVoalle diretamente no equipamento do cliente, mantendo as duas
plataformas com informacdes equivalentes, sendo elas:

- Usuario e senha do PPPoOE;
- Usuario e senha do Wi-Fi;

- Geolocalizagao (latitude e longitude) do enderego da conexao do cliente.

2 Rotinas

Manutencdes / Integracdes / Integradores
Materiais / Operacgdes / Lcto NF Compra - Produto
Manutengdes / Suite / Agendador de Tarefas

Suite / Operacgdes / Dashboard Aplicativos Méveis > App Cliente
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https://universidadevoalle.com.br/biblioteca/470/acessar
https://universidadevoalle.com.br/biblioteca/429/acessar

3 Pré-Requisitos

e Utilizar o mdédulo Service Desk V2;

e (Cadastrar o integrador com tipo “Externo” (Manuteng¢des / Integracdes /
Integradores);

e Cadastrar os objetos que serao vinculados a integracdo Anlix (sincronizagao
realizada através do “numero de Série” presente no equipamento)
(Materiais / Operacdes / Lcto NF Compra - Produto);

e Agendar sincronizagdo periodica dos equipamentos que serao
acompanhados pela integragcdo (Manutengbes / Suite / Agendador de

Tarefas).

4 Equipamentos compativeis com o sistema Anlix

CPEs compativeis homologadas pela Anlix

https://documentacao.anlix.io/doku.php?id=roteadores_compativeis

5 Como realizar a integragao via ERPVoalle

Rotina: Manutengdes / Integragdes / Integradores

Objetivo da rotina
Possibilitar o cadastro e o gerenciamento de Integradores. Neste momento,

sugere-se realizar as configuragdes conforme descrito no documento Guia da Rotina

- Integradores.
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Visao Geral

MANUTENGOES / INTEGRAGOES

B INTEGRADORES * 0

O ver Ativo
g e o °
[ 2cademiadoprovedor dor Passiva Versio 1 038fadda0cd04adba03909892433cd (V]
[ bemovin Passiva Verséo 1 7836adb4280448378f90210f87ceeb ()
O - wesior °
o Reativa Versio 1 (]
o Reativa Versio 2 (MVNO) (]
0O o Reativa Versio 1 (]
O eramer Reativa Versio 1 (]
O miean Passiva Verséo 1 C5b9dc71fe6b4e028b6a5Ce59460417 ()
o e - °
[ redepropria Rede Propr (]
[ tooboxdgial Passiva Versio 1 (]
g p— p— °
O prs wesior °
Total: 14 registros Pégina 1 del  20porpdgina  ~

e Filtro Avancgado Y: utilizar filtros para buscar itens da rotina;

e Pesquisar: faca uma pesquisa livre por palavras e itens disponiveis na rotina.

5.1 Como cadastrar um novo Integrador

Para adicionar um novo Integrador, deve-se clicar no botdo "Criar Novo

Registro" o No modal aberto, inserir as informagdes obrigatérias:
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Cadastrar nova integragao

Alias *

Descrigao *

Tipo de Integracao *

SALVAR NOVO CANCELAR

e Alias: informar o "apelido" do integrador;

e Descrigao: informar uma descrigdo para o Integrador;

e Tipo Integragao: selecionar a API do tipo “Externa”. Ao selecionar este tipo,
o campo URL sera habilitado, assim como a secdo “Configuracdo de

Permissdes”, com os campos Usuario e Senha.

Cadastrar nova integragao

Tipo de Integragao *
Externa

URL

Configuragéo de permissdes

Usudrio *

Senha*

Integradora
Anlix

PPpoe
Wifi

Geolocalizagédo

SALVAR NOVO CANCELAR

GRUPO

VOALLE

Material de propriedade intelectual do Grupo Voalle 6



e URL: link do Servidor informado pela Anlix;

e Configuragdao de Permissoes: campo disponivel para a inser¢gdo dos dados
de usuario autorizado, para acesso as configuracbes e operagdes da
Integracao dentro do ERPVoalle;

e Usuario e Senha: dados coletados do sistema Anlix.

e Integradora: Anlix;

Campos do tipo switch (ativo e inativo) para configurar se as informagdes
serao ou nao enviadas para atualizagdo do equipamento na integradora;
e PPpoe
o Wifi
e Geolocalizagao

Por fim, clicar em “Salvar Novo”.

5.2 Agoes secundarias da Rotina

e Como editar um Integrador: clicar no botdo "Editar" # na linha do
Integrador que vocé deseja editar. Todas as configuragbes explicadas acima
podem ser editadas ao clicar neste icone. Efetuar alteracbes desejadas e

clicar em “Salvar Edigao”.

e Como duplicar um Integrador: clicar no icone "Duplicar" @ na linha do
Integrador que vocé deseja duplicar. A duplicagao serve para copiar os dados
preenchidos em outro cadastro, facilitando a criagdo de um novo Integrador.

Para concluir, clicar em “Salvar Novo”.

e Como excluir um Integrador: clicar no botdo "Excluir" ¥ ha linha do

Integrador que vocé deseja excluir.

GRUPO
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e Como Imprimir/Exportar cadastros da rotina: selecionar o(s) cadastro(s)

que vocé deseja imprimir/exportar. Para selecionar toda a listagem, clique na

caixa superior de selecdo. Clicar no botdao "Imprimir/Exportar"
Selecionar o formato em que vocé deseja imprimir/exportar os dados:
"imprimir", ".pdf" ou ".csv". O arquivo escolhido sera impresso ou exportado,

conforme sua preferéncia.

e Como ver o histérico de cadastros da rotina: para verificar o histérico de
criagao/edicdo de um registro, € necessario clicar sobre a linha do registro e
depois em "Histérico". Serdo apresentadas informacbes como data/hora,
operagao realizada (criagao/edigao) e responsavel. Para verificar detalhes
da edigdo, pressionar o botdo "Registro Editado", onde também sera

indicado o numero total de campos editados. Toda criagdo, edicdes e

restauragdes ficardo registradas no histérico.

egragoes Voalle +
MANUTENGOES / INTEGRAGOES ) DETALHES HISTORICO
I INTEGRADORES ® 0
Data/Hora Operagdo Responsével
28/12/2020 Registro Editack o SYNTESIS - Suporte a
Y c 16:59 egistro Edilado Clientes.
Pesquisar.
/: B
03{‘\182‘022020 Registro Criado é;:;z?S Suportea
O Descrigdo Tipo de Integragéo
. To.ta\.z Pagina 1 de1 20 por pagina -
D Reativa Verséo 1 o registros e B —
D academiadopr.. AcademiadoP.. Passiva Versdo 1 038fa4daledo... 0
O Passiva Versio 1 7836adbdass. (@
D Reativa Versdo 1 o
] fineevia Finee Via Reativa Vers3o 1 0
a f FS Hero Reativa Versdo 2 (MVNO) 0
O Reativa Versio 1 a
[0 Granner Granner Reativa Versio 1 0
D mlearn Qualifica Passiva Versdo 1 c5b9dc71fe6b. o
1 v Reativa Versdo 1 V]
GRUPO
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6 Agendamento de Tarefas

Rotina: Manutengdes / Suite / Agendador de Tarefas

Objetivo da rotina

Possibilitar o cadastro e o gerenciamento de tarefas que sdo executadas pelo
ERPVoalle conforme as regras de agendamento. Ao cadastrar uma tarefa do tipo
“Vinculo de objetos - Anlix’, quando a mesma for executada, o ERPVoalle ira
consultar os patriménios existentes na Anlix e comparar com os patrimdnios
existentes no ERPVoalle, quando o serial dos objetos forem correspondentes. Nas
rotinas de “Atendimento ao Cliente” e “Aplicativo do Cliente”, nas agbes descritas no

documento serdo listados apenas patriménios sincronizados com a Anlix.

Visao Geral

Voalle v

MANUTENGOES / SUITE

IB AGENDAMENTO DE TAREFAS e ©

® v oe

- Tarefa

|

Conciliagdo de titulos

Bloqueio Automitico de Contratos

o o o

Envio Automético de Recebiveis em Remessa

|:| Processamento Automatico de Recorréncias
Total: 4 registros Pégina 1 del 20 por pagina -

o 0s dados da tela podem demorar até 10 minutos para serem persistidos.
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6.1 Criar nova Tarefa

Para que o vinculo de equipamentos seja realizado e atualizado conforme

demanda, o agendamento de tarefa precisa estar “Ativo”.

6.2 Como criar nova Tarefa Agendada

Para adicionar uma nova tarefa, clicar no botao "Criar Novo Registro" o

No modal aberto, inserir as informagdes obrigatérias:

Cadastrar nova tarefa agendada

Titulo *

Tipo de tarefa *

Minuto de execugéo *

Dias de execugdo *

Meses de execucdo *

Dias da semana de execugdo *

Descrigao

CANCELAR

Titulo * Ex.: Vinculo CPE Anlix

Tipo de tarefa * Vinculo de objetos - Anlix

Horérios de execugdo * (hora(s) em que a tarefa deve ser

executada, conforme necessidade)

Minuto de execugdo * (minuto em que a tarefa deve ser

GRUPO
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executada, conforme necessidade)

Dias de execugao *

(dia(s) em que a tarefa deve ser

executada, conforme necessidade)

Meses de execugao *

(més(es) em que a tarefa deve ser

executada, conforme necessidade)

Dias da semana de execugao *

(dia(s) da semana nos quais a tarefa
deve ser executada, conforme

necessidade)

Descricao

(Campo opcional caso deseje adicionar
alguma especificidade ou observagéo a

tarefa)

Indicador de envio de emails sobre a

tarefa *

Sera enviado e-mail informando o
sucesso/erro da execucao da tarefa

(preenchimento conforme necessidade)

Adicionar Email

Inserir endereco(s) de email(s) que

receberao a notificagao

Integragao

Campo apresentado apenas para a
tarefa Vinculo de objetos - Anlix, onde
deve ser selecionado o integrador

cadastrado no passo anterior

Sincronizar conexoes

Define se na sincronizagao de
equipamentos entre a Anlix e o
ERPVoalle também ocorrera a
atualizacao das informacgdes dos
campos habilitados no cadastro do
integrador de forma automatica, tendo o

ERPVoalle sempre como origem da

GRUPO
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informacéao

Ativo N
v Ativado @O

Por fim, clicar em “Salvar Novo’.

Como ver o historico de cadastros da rotina

Para verificar o historico de criagao/edicao de um registro, basta clicar sobre a
linha do registro e depois em "Histérico". Serdo apresentadas as informagdes de
data/hora, operacao realizada (criacdo/edigdo) e responsavel. Para verificar
detalhes da edigao, pressione o botao "Registro Editado", que também indica o
numero total de campos editados.

Todas as criagdes, edigdes e restauragdes ficarao registradas no historico.

Atencao!

e Na&o é possivel duplicar uma tarefa agendada, somente edita-la ou parar a
execucao.

e Para que o agendador seja aplicado, € necessario aguardar o intervalo de 10
minutos apds salvar o registro.

e A configuragdo de execucdo € apresentada na listagem de registros na
coluna Cron de Execucgao, apresentando as informagbes da seguinte forma:
Segundo, Minuto, Hora, Dia, Més e Ano.

e O segundo para execugéao da tarefa sera sempre zero (0).

e Nao é aconselhado cadastrar tarefas para serem executadas ao mesmo
tempo, pois isso pode comprometer o desempenho do servidor devido a

concorréncia de recursos.
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7 Habilitar o widget Anlix na Tela de Atendimento

Rotina: Service Desk / Operacdes / Dashboard - Parametros do Atendimento

Cada usuario ERPVoalle possui um perfil que determina quais rotinas e agbes
tera acesso no sistema. Na rotina apresentada, configura-se quais a¢des da Tela de
Atendimento cada perfil de usuario tera disponivel.

Para que o widget de monitoramento de dispositivos seja apresentado na tela

de atendimento é necessario ativar essa opgao na rotina Service Desk / Operagoes /

Dashboard - Pardmetros do Atendimento

Voalle ~

OES CONFIGURAGOES / PARAMETROS DO ATENDIMENTO

E:;os- DO ATEN... O PERFIS e O

Agbes

Permissdes de Acesso

Pesquisar. Y c

4 Cédigo Perfil

Vendedor [Default]

Técnico de Campo [Default]

Integradores [Default]

01 Diretor

02 Administrador Sistema

03 CRC Atendente

04 Administrativo/Consultor

05 Gerente Financeire

06 Assistente Financeiro Jr.

] O0O00O0O0O0OD0O0OO0OO0O Qe

irn Dlann

ApoOs selecionar as agdes pertinentes ao perfil de acesso a integragao Anlix,
um novo menu lateral sera habilitado com o nome da integradora para ativagao no

perfil do usuario.

GRUPO
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Editando "Administrador” - ANLIX - Monitoramento de Dispositivo

o Configuragies gerais Ativo @ @

o Agdes

o Informagdes do Cliente
o Contatos

a Notas Fiscals

o Solicitagdes

a Titulos

o Conexges

© conatos

0 ANLIX - Monitoramento de Dispositivo

CONTINUAR CANCELAR

8 Operacgao

A operagao de uso da integracdo Anlix e ERPVoalle ocorre em tempo real na
Tela de Atendimento ao cliente.

Ao efetuar todas as etapas para abertura de um protocolo de atendimento ao

cliente, serao apresentadas as telas Atendimento ao Cliente e Workspace.

[ Voalle v

3083950 P909... WI-FI Super Maria Regi 144 00:00:00 - - - 0 o e Q 28552

Workspace

Dados Gerais Visdo 360 ~
Agoes de Informagées do cliente Contatos
~
atendimento
Nome Maria

| Dados cadastrais N&o hé Contatos

N&o hé Equipamentos teste@syntesis.com.br

integrados ®
| Contatos ® Telefone (14) 99795-2138

(14) 997952138

| contratos

Contrato 144491
| Recursos
| solicitagdes
| Titulos Notas fiscais Solicitages
Notas Fiscais 14/08/2023 3083950  Atendimento CSC
Abertura

N&n ha Nntas Fisrais
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Ao acessar a tela Workspace, serao apresentados diferentes widgets. O

primeiro, apresentara informacdes disponibilizadas pela integracdo Anlix.

170 112087 X "
Net Telecomunicages

e -

vimomn | wmamanomwsurcosms | Zooverm wn | o000 " QO x ©wus
Dados Gerais — — —

ANLIX - Monitoramento de Dispositive Dados do cliente Contatos do cliente
Agdes de atendimento " ja Rex ANLIX-EX220 MNome

. wadaRede v e Emall: teste@voalle.com.br Email: teste@voalle.com.br
| Alterar endereco de instalagéo
l 96% Fone:  (55) Fone:  (55)

Agées da solicitagao

| Tarefas/Processos
| Solicitagdes vinculadas

| Anexo:

| Checklist final
| Partes interessadas

| Comur

| Registro de ligagées

| Template de impressio

Ao clicar em “Ver mais”, sera aberta a sidebar com informacdes referentes ao

equipamento vinculado ao cliente e sincronizados com a Anlix

10 well i . . aae
° e Anlix - Monitoramento de Dispositivo

Protocolo
#6341044

torenput T 7
Dados Gerais > —_—

ANLIX - Monitt
Agbdes de atendimento  ~ Nome da Rede

ANLIX-EX220 @ ..... o
| Alterar enderego de instalagio SR @ @ /-\ 96 /0

Poténcia do Si

Agoes da solicitagao ~

7:58:24 7:57:36

| Tarefas/Processos

| Solicitages vinculadas

| Anexos

Ultimo diagnostico de rede  Dispositivos Conectados |
} Checkist final —

| Partes interessadas

| Comunicagéo interna

\ -/> Speedtest N&o (89 Mbps 5 28/06/2023 15:36 & admin
Registro de ligagoes
| Template de impresséo 2 Ping Nao (¥ 1921681.2 G 1.000ms

) Tracefoute Internet & 192.168.1.2 ¢: 1333 ms

Dy Sitesurvey Nao (*: 1.000 ms ;19216812

1. Nome darede (2.4 e 5ghz) (SSID);
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2. Senha da rede (2.4 e 5ghz) (SSID);

3. Poténcia do sinal (porcentagem);

4. Ultimo diagnéstico de rede;

5. Tipo (speedtest, ping, traceroute, sitesurvey);

6. Status (estimative, measure, initiating, error, done);

7. Em progresso (Sim ou nao);

8. Resultados (Muda estrutura de retorno dependendo do tipo de diagndstico);

9. Tempo do aparelho ligado;

10. Tempo do aparelho conectado;

Dados Gerais

Agoes de
atendimento

Agoes da
solicitagao

| Tarefas / Processos

| Comunicagao Intema

| Partes Interessadas.

| Solicitacdes Vinculadas
| Registro de Ligagdes

| Produtos e Servicos

| Inventario de Patrimonios

| Template de Impressao

Protocolk Etiqueta
72234 Y98QYE|

Workspace ~

ANLIX - Monitorament

COB1:0

Dispositive
Dispositive EC:6C:E
Dispositive

6CEST

Atendiment

ANLIX - Monitoramento de dispositivo

Equipamento Frequéncia

C0:B1:01:31:71:BA (anlix) ~ 24GHz

- CONSULTAR

kok ok ok ok kK

DEMO_2G_H199A

4537:00:53 4169:43:19

Ultimo diagnéstico derede  Dispositivos conectados

f‘\ 100%

AEFD:53:68:5A6A wifi Liberado
2A9DATD1TATTA Wifi Liberado
34:E8:94:98:579A Cabo Liberado
36:54:F2:0C80:AE wifi Liberado
DZ.06:AB:1B:C1:89 Cabo Liberado
DO:77:14:63:90:41 Cabo Liberado

11. Dispositivos conectados a rede.

192.168.1.5

192.168.1.9

192.168.1.2

192.168.1.7

192.168.1.6

192.168.1.14

Com as informagdes analisadas, o atendente podera dar andamento ao

atendimento e avangar o processo, de acordo com a necessidade especifica de

cada solicitagao.
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8.1 V-Tasks

Quando houver um integrador Anlix cadastrado na rotina Manutengdes /

Integracdes / Integradores, o menu Anlix sera habilitado no atendimento de

solicitagao de ativagao.

+/ Encerrar atendimento o @ 4 g

Deslocamento

Materiais

a Produtos e Patrimonios

. Inventarios

Utilitarios
m Anexos

° Atualizar posigéo

@ Auxiliar(es)

Conexao

“Cf; Dados de Conexdo

Integragao

l:‘;‘, Anlix
D —

Ao acessar o0 menu, serao listados os objetos alocados ao cliente, a listagem

de informagdes da conexao do cliente e duas acoes:

GRUPO
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Roteador Anlix

Nro de Série: : 48575443FAD4139B
Patrimonio: : pat teste anlix qa

Tipo de Equipamento: ONUs

Nome do Wi-fi: RedeSeguraMAX

senha do Wifl: ................

Usuario (PPPoE): carla.santos.Edi.teste
Senha (PPPOE): #+eeeseeeee

Roteador Anlix

Nro de Série: : ZTEYH86LCN10105
Patrimonio: : PAT_QA_1

Tipo de Equipamento: ONUs

Nome do Wi-fi: RedeSeguraMAX

Senha do Wifi: seseesesessesees

Usuario (PPPoE): carla.santos.Edi.teste
Senha (PPPOE): +++++seeee

= 3

e Sincronizar: o botdo estara habilitado apenas para patriménios que nao
foram sincronizados com a Anlix. Ao clicar no botdo, o ERPVoalle realizara
uma consulta na Anlix, configurada no sistema ERPVoalle, usando o numero
de série do equipamento. A consulta tera um tempo limite de 30 segundos; se
um equipamento correspondente for encontrado na Anlix, a consulta sera
interrompida e o botao sera desabilitado, caso n&o, podera ser feita uma nova

consulta.

GRUPO
VOALLE
Material de propriedade intelectual do Grupo Voalle 18



Roteador Anlix

Nro de Série: : 48575443FAD4139B
Patrimoénio: : pat teste anlix qa

Tipo de Equipamento: ONUs

Nome do Wi-fi: RedeSeguraMAX

Senha do W|f|: ----------------

Usuario (PPPoE): carla.santos.Edi.teste
Senha (PPPOE): ++++++seee+

Roteador Anlix

Nro de Série: : ZTEYH86LCN10105
Patriménio: : PAT_QA_1

Tipo de Equipamento: ONUs

Nome do Wi-fi: RedeSeguraMAX

senha do wlﬁ ................

Usuario (PPPoE): carla.santos.Edi.teste
Senha (PPPOE): ++++++seee+

Sincronizagao realizada com sucesso.

< @)

e Atualizar: atualiza na Anlix as informacdes relacionadas ao equipamento com
base no cadastro de conexao e nos parametros para replicagcdo do cadastro

de integrador.
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Roteador Anlix

Nro de Série: : 48575443FAD4139B
Patrimonio: : pat teste anlix qa
Tipo de Equipamento: ONUs

Nome do Wi-fi: RedeSeguraMAX
Senha do Wifi: +++eeeee

Usuario (PPPoE): cliente.teste
Senha (PPPOE): s+++2see+

Roteador Anlix

Nro de Série: : ZTEYH86LCN10105
Patriménio: : PAT_QA_1

Tipo de Equipamento: ONUs
Nome do Wi-fi: RedeSeguraMAX
Senha do Wifi: +++eeeee

Usuario (PPPoE): cliente.teste
Senha (PPPOE): ++e+2seee

Sincronizagao efetuada com sucesso.,

g N Fechar
Geolocalizagéo atualizada com sucesso.

< @

Atencao! Para ser feita a sincronizagdo e atualizagdo dos objetos, a nota de
movimentagao para o cliente ja deve ter sido emitida, caso contrario, apresentara a

mensagem “A nota nao foi localizada.”.

8.2 Aplicativo do Cliente

A integracdo Anlix e ERPVoalle permite que o cliente final acesse
informacdes do seu equipamento através do seu aplicativo do Cliente. Para que esta
funcionalidade seja habilitada, deve-se ativar o paradmetro correspondente na rotina
Suite / Operagdes / Dashboard - Aplicativos Moveis > App Cliente > Lista de

Aplicativos.

GRUPO
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Voalle =

) SUITE / OPERAGOES
APLICATIVOS MOVEIS A4

LISTA DE APLICATIVOS

App Cliente
Noticias ° Ic]
cies

Lista de Aplicativos >
V Codigo Titulo

Modelos de Push
1 APP Cliente fenix - Q

Banners

teste 321 - 0

4
Total: 2 registros e, LT 20por péges -

Pedides de Agendamentos

Parametros Gerais

V-Seller

Parametros Gerais

Permissdes de Acesso

Ao acessar o “Dashboard Aplicativos Mdoveis” no ERPVoalle e 0 menu “Lista
de Aplicativos”, devera ser apresentado a nova opgao para habilitar a integragao,

identificado como "ANLIX - Monitoramento de Dispositivo".

Obs.: O campo so ficara disponivel para a versdo Premium do aplicativo do cliente.

Editando " " - Habilitar Funcionalidades

Perfl de Configuragoes
Habilitar Menus
e Habilitar Funcionalidades

Personalizagaa do Aplicativo

Permite Visualizar Avisos
Permite Gerar Declaragdo de Quitagdo

ANLIX - Monitoramento de Dispositivo

CONTINUAR CANCELAR

Ao habilitar a opcéo e salvar a edicao, as informagdes do equipamento serao
disponibilizadas ao cliente final.
ApoOs acessar a interface de monitoramento, o usuario deve escolher

Equipamento e Frequéncia que deseja consultar.
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Monitoramento Disposito Q\

ROTEADOR TL-WR840N-W

50%

Poténcia do Sinal

Tempo ligado
Tempo conectado

. Frequéncia
Monitoramento

de Dispositivo Senha

Equipamento conectades

ROTEADOR TL-WR840N-W Concluido 7
Speedtest

Frequéncia
Concluido

2.5Ghz Ping

Concluido

Concluido Uy
Sitesurvey

i Fechar ]

Ao clicar na opcado de “Conectados”, serdo listados os dispositivos

conectados ao equipamento consultado.

9 Logs de Transagao

Rotina: Manutengdes / Integracdes / Log de Transagdes

GRUPO
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MANUTENGOES / INTEGRAGOES

1Bl LoG DE TRANSACOES

A Data/Hora

04/07/2024 10:20:59

04/07/2024 10:20:59

04/07/2024 10:20:59

04/07/2024 10:20:59

04/07/2024 10:20:59

04/07/2024 10:20:59

04/07/2024 10:20:58

04/07/2024 10:20:57

04/07/2024 10:13:49

1000000000

AAINTIANN A 10ND A

Tipo da Origem

Reativa

Reativa

Reativa

Reativa

Reativa

Reativa

Reativa

Reativa

Reativa

webhook

webhook

webhook

webhook

webhook

webhook

webhook

webhook

webhook

AAAAAAAAA

A rotina possibilita:

21:01:47

Método

Webhook de Contrato

Webhook de Contrato

Webhook de Contrato

Webhook de Contrato

Webhook de Contrato

Webhook de Contrato

Webhook de Contrata

Webhook de Contrato

Webhook de Contrato

Winkhanl An Prntabn

L

Pesquisar.

Voalle ~

Tempo decorrido

00:00:00.0739160

00:00:00.0577550

00:00:00.0871250

00:00:00.1010000

00:00:00.1192030

00:00:00.1590800

00:00:00.1467330

00:00:00.7222470

00:00:00.0108590

ARARAR ARBAAZA

“, VOALLE
e O
Y c

700000000 of

e visualizagdo dos logs de transagdo da APIs passiva, reativa, rede

propria, externa e Tenants, além de permitir realizar auditorias; Altera

Informagdes do Roteador: Logs de envio e resposta das atualizagdes

de informacao;

Envia Comando ao Roteador.

Obs.: é salvo apenas o ultimo log de atualizacdo de cada equipamento.
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Todos os direitos reservados

Este material é de propriedade intelectual do Grupo Voalle.
Nenhuma parte podera ser copiada, reproduzida ou compartilhada

em qualquer ou por qualquer meio, sem permissao expressa.
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http://www.facebook.com/grupovoalle/
https://www.instagram.com/grupovoalle/
https://br.linkedin.com/company/grupovoalle
https://www.youtube.com/c/grupovoalle
https://www.facebook.com/grupovoalle/

